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Mejora al Sistema de Gestion de
Calidad -

4.1) 1SO 9001:2015

ESTRATEGICO

Durante la auditoria de vigilancia en la entidad, se identificé que la organizacion cuenta con un FODA el
cual revisa y actualiza periédicamente, se observa como oportunidad de mejora determinar la pertinencia

para seguir considerando o eliminar algunas cuestiones que pudieran ya no estar

vigentes.

Perder el sentido del Analisis FODA, acciones innecesarias en factores internos y
funcionamiento de la operacién que ya no representan amenazas y/o debilidades.
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1 ¢Por qué? 2 ;Por qué? 3 ¢Por qué? 4 ;Por qué? 5 ¢ Por qué?
Porque se recibi6 la | Porque derivado de la | Porque se identifican | Porque los factores Porque de no actualizar
recomendacion producto | revision se detectaron | factores externos que | identificados se refieren | el Analisis FODA se
de la deteccion de una | factores que no estan | dejaron de constituir | a la Reforma Electoral | corre el riesgo de no
oportunidad de mejora | actualizados. amenazas. que estuvo vigente y | contar con el Contexto

auditoria
de

durante |la
externa
mantenimiento.

posteriormente fue
declarada invalida por la
Suprema  Corte de

Justicia de la Nacion.

de la  Organizacion
actualizado.
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Ing. Sinia Alvarez Ramos

Lic. Vivien Esther Galindo Gallardo

AD

Mtro. Juan Pablo Figueroa Garcia AD

Mtro. Benito Alvarez Ojinaga AD

Lic. Carlos Omar Arnaud Avilés AD
Ing. Consuelo Maria Aguilar Calderon CSGC
Ing. Karen Guadalupe Falcén CSGC
Lic. Joel Cornelio Martinez Manriquez CSGC
CSGC
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Plan de Trabajo

No. Actividades Responsable Recursc_;s Evidencia Fgcpa! de Fechzil de
Necesarios | Documental inicio termino
Convocatoria por parte de la Alta Direccion para llevar a
L cabo reunién de trapajo para revisar ca,da una de las AD Eq'U|po de Corr,eqs 12/09/2023 | 12/09/2023
oportunidades de mejora por la auditoria externa de GCoémputo Electronicos
mantenimiento 2023.
AD Eq’wpo de Minuta de
. : . " . VED Cémputo e
Reunion por la Alta Direccion con comité para revision de revision por
2 X . VSJD 15/09/2023 | 15/09/2023
las cuatro oportunidades de mejora. Alta
VRFED Direccién
CSG )
. S Equipo de
Convocatoria por parte de la Alta Direccion para llevar a Computo Correos
3 | cabo reunién de trabajo y revisar las oportunidades de AD Electronicos 13/10/2023 | 13/10/2023
mejora por la auditorfa externa de mantenimiento 2023.
) o . v | Coeie | Minuade
4 Reunion de gctgallzacaon de las Opor?umdades de Mejora VSJD revision por | /4 02023 | 18/10/2023
con establecimiento de plan de trabajo. VRFED Alta
cSG Direccion.
Actualizar en el Portal del SGC BCS y difundir el FODA Equipo de Correos
5 final ‘ CSG Cémputo Electronicos | Sin definir Sin definir
' Portal SGC de difusion
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Fecha

Evidencia/ Observaciones

Firma del

12/09/2023

CORREO ELECTRONICO DE FECHA 12/09/2023, A TRAVES DEL CUAL SE CONVOCO POR AD REUNION DE TRABAJO PARA
REVISION DE LAS OPORTUNIDADES DE MEJORA AUD_EXTER_2023.

Coordmador de/l\SG(;/

16/09/2023

MINUTA DE LA REUNION DE TRABAJO PARA DETERMINAR LAS ACCIONES A IMPLEMENTAR PARA LA ATENCION A LAS
PROPUESTAS DE MEJORA.

13/10/2023

CORREOQ ELECTRONICO DE FECHA 13/10/2023, A TRAVES DEL CUAL SE CONVOCO POR AD REUNION DE TRABAJO PARA
REVISION DE LAS OPORTUNIDADES DE MEJORA AUD_EXTER_2023.

18/10/2023

MINUTA DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION DE FECHA 18/10/2023, EN LA QUE SE REVISARON LAS OPORTUNIDADES
DE MEJORA DERIVADAS DE LA AUDITORIA EXTERNA 2023.

ANALISIS FODA SE REVISARA EN EL MES DE FEBRERO 2024

Firma de validaciéon del cambio o mejora
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Proporcionar las facilidades conducentes a los Coordinadores del SGC para el seguimiento y revisién de las
actividades establecidas en este formato.

ATENTAMENTE

-

z Ramos

>
//’T\ ey & 1
tro. Juan Pahlo Figk/e,roa Garcia Lic. Carlos Omar Arnaud Avilés Mt"’ry‘é. Beyuij’to" ilvarez Ojinaga
élt}, irecciéon SGC Alta Direccién SGC. Alta;Direccién SGC.

e
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